TIETOSUOJAKAYTANTO

1. TIETOSUOJAKAYTANNON LAAJUUS

Olemme sitoutuneet suojelemaan vyksityisyyttdsi. Sinun on tadrkeda ymmartad, kuinka kasitteleemme
henkilotietojasi ja varmistamme, ettd tdytdmme lakiin perustuvat velvollisuutemme sovellettavan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti (Tietosuojalaki), mukaan lukien muun muassa EU:n yleinen tietosuoja-
asetus 2016/679. Tama tietosuoja-asetus maarittelee, miten Accord Healthcare Oy (Accord) kayttas, sailyttas
ja jakaa henkil6tietojasi, ja millainen henkil6tietojen hyddyntaminen on sallittua, millainen ei.

Jos sinulla on kysyttavaa tahan kaytantoon liittyen tai yleisesti siitd, kuinka kasittelemme henkil6tietojasi, ota
yhteyttd tietosuojavastaavaan sdhkopostitse EMENA compliance@accord-healthcare.com; tai kirjeitse
Tietosuojavastaava, Accord Healthcare Oy, Oksasenkatu 10 A 6, 00100 Helsinki, Finland.

Tata kaytantoa sovelletaan kaikkiin henkildtietoihin, joita kerddmme sinusta, kun

e vierailet verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme, mukaan lukien http://www.accord-healthcare.fi
e annat vapaaehtoisesti tallaisia henkilotietoja rekisterdityessdsi meille

e annat meille vapaaehtoisesti henkilotietoja kayttamalla verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme
olevia lomakkeita

o |dhetdt meille henkil6tietoja, kun olet muulla tavoin yhteydessd meihin, mukaan lukien
henkilokohtaisesti, sahkdpostitse, puhelimitse tai sosiaalisen median kautta, tai

e kolmannet osapuolet antavat meille naitd henkiltietoja laillisesti, kuten jaljempand on kuvattu
kohdassa 5.C.

2. KEITA ME OLEMME?

Tassa tietosuojakdytannossa termilla "me” tarkoitetaan Accord Healthcare Oy:td, jonka Y-tunnus on
2425744-1 ja jonka kotipaikka on Oksasenkatu 10 A 6, 00100 Helsinki, Finland.

Olemme tietojesi rekisterinpitaja, mika tarkoittaa, ettd olemme velvollisia huolehtimaan niistd. Kdaytamme
henkilotietojasi asianmukaisesti, laillisesti ja ldpindkyvalla tavalla sekad sovellettavien tietosuojalakien
mukaisesti.

3. MITEN KAYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Kasittelemme henkil6tietojasi ainoastaan tdssa tietosuojakdytdanndssda tai muissa sinulle tarjotuissa
asianmukaisissa kasittelya tai tietosuojaa koskevissa ilmoituksissa kuvatulla tavalla. Meilld on oikeus suorittaa
muuta kasittelya lain sallimissa tai vaatimissa rajoissa ja ilmoittaa asiasta sinulle.

4. MITA HENKILOTIETOJA SAATAMME KERATA SINUSTA?

Kerdamiemme henkil6tietojen tyypit riippuvat kanssakdymisestasi kanssamme, mutta padasiassa niitd voivat
olla

e nimija yhteystiedot (mukaan lukien nimesi, postiosoitteesi, puhelinnumerosi, séhkopostiosoitteesi ja
muut vastaavat yhteystiedot)

e tiedot, jotka tayttavat henkilollisyysvaatimukset, kun kdytat tietosuojalakien mukaisia oikeuksiasi
(mukaan lukien passi, valokuvallinen ajokortti tai kansallinen henkildllisyyskortti)

e taloudelliset tiedot, kun saat maksuja meiltd, kun maksat maksuja meille tai kun annat tai pyydat
lahjoituksia/sponsorointia
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e demografiset tiedot (mukaan lukien sellaiset tiedot kuin ikd, sukupuoli ja asuinmaa) ilmoittaessasi
meille haittatapahtumasta, tehdessasi laatua koskevan valituksen tai ldhettdessasi meille
terveysaiheisen tiedustelun, taikka ldhettdessasi meille ansioluettelosi tai tydhakemuksen

e terveyteen liittyvat tiedot, kun ilmoitat meille haittatapahtumasta

e akateemiset ja ammatilliset taustatietosi, kun Idhetat meille ansioluettelosi tai tydhakemuksen taikka
kun ansioluettelosi toimitetaan meille laadunvarmistustarkoituksia varten

e annettuja rikostuomioita koskevat tiedot, jotka pyydetdan laillisesti |3hetettydsi meille
tydhakemuksen, mihin erityisesti Euroopan unionin tai sen jasenvaltioiden lakien nojalla olemme
oikeutettuja

e tiedot vierailuistasi toimitiloissamme, mukaan lukien kuvasi, joka on otettu tullessasi tiloihimme ja/tai
joka sisaltyy CCTV-materiaaliin

e tiedot puheluista asiakaspalvelutiimiimme kanssa, mukaan lukien tallenne tallaisista puheluista

e tiedot osallistumisestasi Accordin neuvoa-antavan toimikunnan kokoukseen, mukaan lukien tallenne
toimikunnan kokouksen aikana kaydyista keskusteluista

e tiedot konsultointipalvelujen tarjoamisesta, mukaan lukien tallenne meille annetuista neuvoista

e tiedot, jotka on saatu sinusta tapaamisessa taikka tapahtumassa, kuten messuilla, nayttelyssa tai
kongressissa, mukaan lukien kolmansien osapuolten isdnnéimat tai kolmansien osapuolten meidan
puolestamme hallinnoimat tapahtumat, mukaan lukien kuvasi tallentuminen nayttelyosastollamme
tai muualla tapahtumassa otettuun valokuvaan tai sielld kuvattuun videomateriaaliin, jota kdytetdaan
mainostarkoituksissa

e tiedot sinusta sellaisen fuusio- tai yritysostotapahtuman yhteydessa (Mergers and Acquisitions, M&A),
joka liittyy liiketoimintaamme, ja/tai

o verkkosivuston tai sovelluksen kayttétiedot (mukaan lukien se, miten olet laitteesi kanssa
vuorovaikutuksessa verkkosivustojemme tai sovelluksiemme kanssa).

Joka kerta, kun vierailet verkkosivustollamme tai sovelluksissamme, saatamme my6s kerdta automaattisesti
tietoja ja henkilotietoja tietokoneeltasi jarjestelman hallinnointiin, mukaan lukien IP-osoitteesi,
kadyttojarjestelmasi ja selaintyyppisi, jos ne ovat saatavilla. Teemme tdman voidaksemme tunnistaa
paremmin palaavat kavijat, jotta ndma voivat liikkua helpommin verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme,
ja saadaksemme apua anonyymin profiilin luomiseen sen mukaan, millaisia selaustapoja kavija noudattaa eri
sivustoilla. Katso Evdstekdytannostaimme lisdtietoja siitd, mitd tietoja voidaan kerdtd automaattisesti
vieraillessasi verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme.

Erityiset henkil6tietoryhmdt

Tietosuojalaki maarittelee tietyt henkilotiedot erityisiksi henkildtietoryhmiksi, joita ovat esimerkiksi rotuun
tai etniseen alkuperaan, poliittiseen mielipiteeseen, uskonnolliseen tai filosofiseen vakaumukseen,
ammattiliiton jasenyyteen, geneettisiin tietoihin, henkilon yksiléimiseen tarkoitettuihin biometrisiin
tietoihin, terveyttd koskeviin tietoihin (mukaan lukien henkinen tai fyysinen terveys) taikka
sukupuolieldamaan tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat tiedot.

Saatamme joskus poikkeuksellisesti ja jaljempana kohdassa 6 kuvattujen tarkoitusten nojalla pyytda sinulta
joitakin erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia henkil6tietoja tai voit vapaaehtoisesti antaa téllaisia
henkilotietoja, kuten terveyteen liittyvia ja rotuun liittyvia tietoja, ilmoittaessasi meille
haittatapahtumasta, tehdessasi laatua koskevan valituksen tai ldhettdessdsi meille terveysaiheisen
tiedustelun taikka kayttdessasi potilastukisovelluksiamme, l|ahettdessasi meille ansioluettelosi tai
ty6hakemuksen taikka osallistuessasi muulla tavoin rekrytointiprosesseihimme ja ainoastaan silloin, kun
Euroopan unionin tai sen jasenvaltioiden laki tallaisen kasittelyn nimenomaisesti sallii.




Patevyys arvioidaan rekrytointiprosessin aikana osoitettujen taitojen ja kokemusten perusteella. Huomaa,
etta sinun ei tarvitse antaa erityisryhmiin kuuluvia tietoja, kun lahetat meille tybhakemuksen. Jos teet niin
vapaaehtoisesti ja tallaisten tietojen kasittely on Euroopan unionin tai sen jasenvaltioiden lakien nojalla
nimenomaisesti sallittua, kdytdmme sitd seuraaviin tarkoituksiin: a) tilastolliset raportointivaatimukset,
ja/tai b) vamman ollessa kyseessa tyopaikalla vaadittavien muutosten toteuttamiseen ja/tai sovellettavien
lakien noudattamiseksi.

Tiedot annetuista rikostuomioista

Saatamme joskus pyytda sinulta jaljempana kohdassa 6 kuvattuihin tarkoituksiin joitakin annettuihin
rikostuomioihin liittyvida tietoja, kun toimitat meille tydhakemuksesi tai muuten osallistut johonkin
rekrytointiprosesseistamme ja ainoastaan siina tapauksessa, ettd Euroopan unionin tai sen jasenvaltioiden
laki nimenomaisesti tallaisen kasittelyn sallii.

5. MISTA SAAMME NAMA TIEDOT?

Kerddmme joitakin tietojasi suoraan sinulta joko meille antamiesi tietojen kautta tai niista tiedoista, joita
keradmme sinusta kdydessasi verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme taikka viestiessdsi kanssamme.
Hankimme myos joitakin tietoja muilta kolmansilta osapuolilta, mukaan lukien jiljempdna olevassa
alakohdassa C kuvatut tiedot.

Huomaa, ettd voimme yhdistdad muista lahteistd saamamme henkilotiedot meille antamiisi henkildtietoihin
ja sinusta keradamiimme henkilotietoihin.

A. Milloin annat meille tietoja sinusta?
Voit jakaa itsestasi ja olosuhteistasi henkil6tietoja seuraavasti:
o tdyttamalla lomakkeita verkkosivustoillamme, rekisterditymalld kayttdamaan verkkosivustojamme ja

jatkamalla verkkosivustojemme kayttoa

o tayttamalla lomakkeita potilastukisovelluksessamme, rekisteroitymalla kdyttdmaan
potilastukisovellustamme ja jatkamalla potilastukisovelluksen kayttoa

o  kayttamalla tietosuojalain mukaisia oikeuksiasi

e raportoimalla haittatapahtuman, tekemalld laatuun liittyvdn valituksen tai ldhettamalla
terveysaiheisen tiedustelun meille

e antamalla kdyntikorttisi meille

e tarjoamalla palveluja meille

e ilmoittautumalla vastaanottoon tiloissamme

o |dhettamalld tydhakemuksen tai ansioluettelosi meille

e maksamalla maksuja meille tai vastaanottamalla maksuja meiltad
e tekemilld tai pyytamalla lahjoituksia/sponsorointia

e antamalla meille tietoja itsestdsi missa tahansa viestinndssa kanssamme puhelimitse, sahképostitse,
postitse, verkkosivustojemme/sovellustemme kautta tai muulla tavoin

e neuvottelemalla kauppasopimuksesta kanssamme, solmimalla sellaisen ja jatkaessasi sellaista
kanssamme ja/tai

e ostamalla tuotteen suoraan meilta.




Sinun ei ole pakko antaa henkil6tietojasi meille. Jos et kuitenkaan anna henkildtietojasi meille, emme ehka
pysty tarjoamaan sinulle palveluja, vastaamaan kysymyksiisi, padstamadan sinua toimitiloihimme,
kasitteleméaan tyhakemustasi tai muutoin olemaan sinuun yhteydessa.

B. Milloin kerddmme sinua koskevia tietoja?

Saatamme kerata sinusta henkil6tietoja

vieraillessasi verkkosivustoillamme tai sovelluksissamme, mukaan lukien tiedot vierailuistasi, kuten
Internet Protocol (IP) -osoite, jolla tietokone yhdistetddn internetiin, MAC-osoitteet, liikennetiedot,
sijaintitiedot, kirjautumistiedot, aikavyéhykeasetus, selaintyyppi- ja versio, selaimen liitannaistyypit ja
-versiot, kayttojarjestelma ja alusta, verkkolokit, evasteet ja muut tiedonsiirtotiedot seka kayttamasi
sisallét. Katso lisatietoja Evastekdytannostamme

vieraillessasi toimitiloissamme, mukaan lukien kuvasi CCTV-materiaalissa
soittaessasi asiakaspalvelutiimiimme, mukaan lukien tallenne téllaisista puheluista

osallistuessasi Accordin neuvoa-antavan toimikunnan kokoukseen, mukaan Ilukien tallenne
toimikunnan kokouksen aikana kaydyista keskusteluista

tarjotessasi meille konsultointipalveluja, mukaan lukien tallenne meille annetuista neuvoista ja/tai

osallistuessasi tapahtumaan, kuten messuille, ndyttelyyn tai kongressiin, mukaan lukien kolmansien
osapuolten isdnndimat tai kolmansien osapuolten meiddn puolestamme hallinnoimat tapahtumat.

C. Miltd kolmansilta osapuolilta saamme tietoja sinusta?

Saatamme saada sinusta henkil6tietoja muilta kolmansilta osapuolilta, mukaan lukien

tyokollegasi, kun nama antavat meille yhteystietosi liiketoiminnallisiin tarkoituksiin

kolmas osapuoli raportoidessaan haittatapahtumasta, tehdessaan laatuvalituksen tai |dhettdaessaan
meille terveysaiheisen tiedustelun puolestasi

valtuutettu edustajasi (kuten asiamies, vanhempi tai laillinen huoltaja)

yhteystietojen tarjoajat, jotka tarjoavat laillisia yhteystietotietokantoja

valtion virastot, jotka tarjoavat julkisesti saatavilla olevia tietoja
rekrytointitoimistot/-organisaatiot

ulkoiset myyjamme

kolmansia osapuolia edustavat due diligence -palveluntarjoajat

valvontakamerajarjestelmien tarjoajat

nykyinen yrityksesi fuusio- tai yritysostotapahtuman yhteydessa tai sen tarjotessa palvelun meille

aiempi tyonantajasi tai vastaava, jos pyydamme suosituksia hakiessasi meille toihin ja meilld on sinun
sithen vapaaehtoisesti antamasi suostumus.

6. MIKSI TARVITSEMME HENKILOTIETOJASI?

Saatamme kayttaa keradmidmme henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

viestisdksemme kanssasi mahdollisesti lahetettdvista pyynnoista tai tiedusteluista

seurataksemme ja jaljittadksemme laaketieteellisia/terveyteen liittyvia tiedusteluja, laatuun liittyvia
valituksia ja haittatapahtumia seka reagoidaksemme niihin



e neuvotellaksemme kaupallisista sopimuksista kanssasi tai edustamasi organisaation kanssa seka
solmiaksemme téllaisia sopimuksia ja hallinnoidaksemme niitd, mukaan lukien tavalliset
liiketapahtumat seka fuusio- ja yritysostotapahtumat

e tdyttddksemme sopimukselliset, oikeudelliset, sdaantelylliset ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvat
vaatimukset

e ilmoittaaksemme sinulle tai organisaatiollesi tuotteisiimme ja/tai liiketoimintaamme liittyvista
uutisista, joiden uskomme kohtuudella kiinnostavan sinua (sen mukaan, mika on tietosuojalakien
mukaisesti sopivaa). Voit milloin tahansa lopettaa téllaisten tietojen vastaanottamisen meilta
peruuttamalla tilauksen sinulle Iahettamien sdahkopostiviestien sisdltamien ohjeiden mukaisesti tai
taman kdytannon alussa olevien yhteystietojen kautta. Voit my0s rekisterdityd yhteen tai useampaan
mainonnan rajoituspalveluun, joita Suomessa tarjoaa esimerkiksi Asiakkuusmarkkinointiliitto,
www.asml.fi. Palveluntarjoajat voivat auttaa estamdan pyytamattéman markkinoinnin
vastaanottamisen. Huomaa kuitenkin, ettd ndma palvelut eivat estd sinua vastaanottamasta
markkinointiviestintda, joiden vastaanottamiselle olet antanut suostumuksesi

e varmistaaksemme, ettd sind, organisaatiosi, tyontekijamme tai me noudatamme sovellettavia lakeja,
kdytannesdantéjamme ja niihin liittyvia sisaisia kaytantéjamme

e varmistaaksemme, ettd olet kolmannen osapuolen valtuutettu edustaja (kuten asiamies, vanhempi tai
laillinen huoltaja), kun olet vuorovaikutuksessa kanssamme hdnen puolestaan

e hallinnoidaksemme verkkosivustojamme ja potilastukisovelluksiamme sekd tarjotaksemme
asiakaspalvelua

e  kasitellaksemme valituksia, kouluttaaksemme tyontekijoitimme sekd parantaaksemme laatu- ja
palvelustandardejamme

e mahdollistaaksemme kayntisi toimitiloissamme, mukaan lukien toimitilan turvallisuuden takia seka
tuotteen ja liiketoiminnan luottamuksellisuuden, ympaéristén, terveyden ja turvallisuuden
suojelemiseksi

e oikeudellisten vaateiden perustelemiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

o tybhakemuksesi kasittelemiseksi

o edistdadksemme Accordin nakyvyytta tapahtumassa tai osallistumista tapahtumaan
e maksun maksamiseksi sinulle ja/tai maksun vastaanottamiseksi sinulta

e analysoidakseen verkkosivustojemme tai sovellustemme kayttoa

e muihin tarkoituksiin, joista olemme viestineet sinulle.

Erityiset henkil6tietoryhmdt

Kaytamme edelld kohdassa 4 kuvattuihin erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia henkil6tietojasi neuvojen
antamiseen sinulle tai muuhun viestintdan kanssasi liittyen tiedusteluihin tai raportteihin, joita saatat
lahettdd, seka terveysaiheisten tiedustelujen, laatuun liittyvien valitusten ja haittatapahtumaraporttien
seurantaan ja jaljittdimiseen sekd niihin vastaamiseen lakisdateisten, saantelyllisten tai
vaatimustenmukaisuuteen liittyvien  velvollisuuksiemme  tayttamiseksi ja/tai tyohakemuksesi
kasittelemiseksi. Taman kasittelyn oikeusperuste on kuvattu jaljempana kohdassa 7.

Tiedot annetuista rikostuomioista

Keradmme annettuihin rikostuomioihin liittyvida tietoja ainoastaan siind tapauksessa, kun se on
tietosuojalain mukaan laillista (vain silloin, kun tdma kasittelytoiminta on Euroopan unionin tai sen
jasenvaltioiden lain nojalla nimenomaisesti sallittua) ja kun se on tyéhakemukseesi liittyvan tehtavan
kannalta asianmukaista.




7. MIKA ON LAILLINEN PERUSTE TIETOJESI KAYTTOON?

A. Valttdmatonta sopimuksen tdytantoonpanemiseksi (Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla
6.1.b)

Kun aloitat liiketoimen kanssamme, sinun ja meidan valillemme on tehty sopimus. Jotta voimme neuvotella
tallaisesta sopimuksesta, solmia sen ja tayttda sen mukaiset velvoitteemme (esim. jotta voisit tehda tuote-
tai palvelutilauksen), meidan on mahdollisesti kerattdva, kasiteltava ja jaettava (niin kuin on tarkennettu
jaliempanad) henkilotietosi. Ota yhteytta osoitteessa EMENA_Compliance@accord-healthcare.com
saadaksesi lisdtietoja.

B. Oikeutetut liiketoiminnalliset edut (Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.f)

Saatamme kayttda tdssd tietosuojakdytianndssa madriteltyjd henkilotietojasi (lukuun ottamatta erityisiin
henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja), kun tdma on tarpeen liiketoimintamme oikeutettujen etujen vuoksi,
jotta voimme

e tarjota organisaatiollesi tuotteet ja palvelut sen mukaan kuin organisaatiosi on niitd pyytanyt
e  vastata vaateisiin tai tiedusteluihin

e toteuttaa tutkimuksia saadaksemme tietoa asiakkaistamme ja siitd, kuinka he kayttavat tuotteitamme
ja palvelujamme

e kehittda ja parantaa sinulle tai organisaatiollesi ja muille asiakkaillemme tarjottuja tuotteitamme ja
palvelujamme

e arvioida mahdollisia liiketoimia organisaatiosi kanssa

e toimeenpanna tai soveltaa organisaatiosi oikeuksia tai omia oikeuksiamme organisaation ja meidan
valisen sopimuksen mukaisesti

e valvoa henkiléston suoriutumista, kouluttaa henkilokuntaa ja parantaa prosessejamme

e huolehtia toimitiloissamme terveydesta ja turvallisuudesta seka siitd, etta niihin liittyvat prosessit ovat
tehokkaita

e varmistaa, ettd sind, organisaatiosi, tyontekijdamme tai me noudatamme sovellettavia lakeja,
kdaytannesdaantéjamme ja niihin liittyvia sisdisia kdytantdjamme

e huolehtia toimitiloissamme terveydesta ja turvallisuudesta seka siitd, etta niihin liittyvat prosessit ovat
tehokkaita

e varmistaa tuotteidemme laadun ja turvallisuuden korkeat standardit

e tukea prosesseja ja menettelyjd, jotka auttavat ehkdisemdan ja tunnistamaan rikoksia tai muuta
laitonta toimintaa

e perustella, esittda ja puolustaa oikeudellisia vaateita

e esitelld osallistumistamme tiettyihin tapahtumiin lddketeollisuutta edustaville kolmansille osapuolille
muiden tapahtumien, sosiaalisen median tai verkkosivustojemme kautta.

Kuten jéljempdna on esitetty, voimme myos valittda henkiltietosi yritysryhmamme jasenille (néhddksesi
tdydellisen luettelon tdllaisista ryhmdin yhtidistd klikkaa téstd) ja muille kolmansille osapuolille, mikéli se on
tarpeen oikeutettujen liiketoiminnallisten etujemme kannalta.

Meidan on suoritettava oikeutettujen liiketoiminnallisten etujemme suhteellisuusarviointi ylla kuvattujen
henkilotietojesi kdytdn yhteydessa verraten niita tietosuojalain mukaisiin etuihisi ja oikeuksiisi. Alla kuvatun
suhteellisuusarviointimme tuloksena olemme kohtuudella toimien ja olosuhteet huomioiden todenneet, etta
pystymme kasittelemdan henkilotietojasi tietosuojalain mukaisesti sen perusteella, ettda tama on
valttamatonta oikeutettujen liiketoiminnallisten etujemme kannalta.
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Oikeutettu etu: Meilld on oikeutettu etu tietojesi kasittelyyn, koska

e organisaatiosi hyotyy tuotteidemme ja palveluidemme tarjoamisesta

e tallennamme asiakaspalvelupuhelut valvoaksemme henkildstén suoriutumista, kouluttaaksemme
henkilokuntaa ja parantaaksemme prosessejamme

e meiddn on arvioitava mahdollisia liiketoimia organisaatiosi kanssa

e seka organisaationne ettd me hyodymme siitd, ettd voimme toimeenpanna tai soveltaa oikeuksia
vélillamme tehdyn sopimuksen mukaisesti

e olemme velvollisia varmistamaan, etta terveydesta ja turvallisuudesta huolehditaan toimitiloissamme,
ja on oikeutetun etumme mukaista varmistaa kaikkien prosessien tehokkuus

e meiddn on varmistettava, ettd sind, organisaatiosi, tydntekijamme ja me noudatamme sovellettavia
lakeja, kdytdnnesdantojamme ja niihin liittyvia sisdisia kdytantéjamme

e meiddn on varmistettava toimitilojemme turvallisuus, ja on oikeutetun etumme mukaista varmistaa
kaikkien prosessien tehokkuus

e olemme velvollisia varmistamaan, ettd tuotteemme tayttdvat korkeat laatu- ja turvallisuusstandardit

e sovellamme menettelyjd, jotka auttavat ehkdisemadn ja tunnistamaan rikoksia tai muuta laitonta
toimintaa

e emme pystyisi toimittamaan tuotteitamme ja/tai palvelujamme organisaatiollesi ilman tietojesi
kasittelya

e meidéan ei ole muutoin mahdollista perustella, esittda tai puolustaa oikeudellisia vaateita

e meiddn on voitava esittdd osallistumisemme tiettyihin tapahtumiin lddketeollisuutta edustaville
kolmansille osapuolille muiden tapahtumien, sosiaalisen median tai verkkosivustojemme kautta

e emme muutoin voi vastata vaateisiisi tai tiedusteluihisi.

Vialttamattomyys: Mielestimme on kohtuullista, ettd kasittelemme henkilGtietojasi edelld kuvattuihin
oikeutettujen etujemme mukaisiin tarkoituksiin, silla kasittelemme henkil6tietojasi vain siind maarin kuin on
tarpeen tadssa tietosuojakaytdanndssa kuvattujen tarkoitusten saavuttamiseksi.

Kasittelyn vaikutus: Mielestamme on kohtuullista, ettd kasittelemme henkilotietojasi edella kuvattuihin
oikeutettujen etujemme mukaisiin tarkoituksiin, silla henkil6tietojesi kasittely ei ole hairitse kohtuuttomasti
yksityisyyttasi.

C. Suostumus (Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.a)

Saatamme kayttaa henkilotietojasi taman tietosuojakdytannon mukaisesti, kun olet antanut suostumuksesi
meille.

Edelld mainitusta huolimatta huomaathan, ettd tietosuojalain ja muiden sovellettavien lakien mukaisesti
saatamme ldhettda sinulle markkinointiviesteja sahkopostitse ja postitse koskien meitd, tuotteitamme ja
palvelujamme seka tapahtumiamme ja tarjouksiamme ilman suostumustasi, kun sina tai organisaatiosi olette
ostaneet samankaltaisia tuotteita tai palveluita meilta ilman, ettd olette kieltdneet viestintaa.

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi tamanluonteiseen kasittelyyn milloin tahansa tdman
tietosuojakdytannon alussa olevien tietojen avulla.



D. Lakiin perustuvan velvoitteen noudattaminen (Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.c)

Saatamme my0s kayttdd henkilotietojasi taman tietosuojakdytdannon mukaisesti, kun tallainen kasittely on
tarpeen tayttdadksemme lakiin perustuvan velvoitteen, kuten ladkevalvontaa ja veroja koskevat
velvoitteemme, ja reagoidessamme rekisterdidyn padsypyyntéihin tai ilmoittaessamme henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaisille. Ota yhteyttda EMENA_Compliance@accord-healthcare.com
saadaksesi lisatietoja siitd, mika laki asettaa meille lakiin perustuvan velvoitteen kadyttda henkiltietojasi.

Henkilotietojen erityisryhmdit ja annettuja rikostuomioita koskevat tiedot

Saatamme myo6s kayttda erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietojasi ja annettuja rikostuomioita
koskevia tietojasi edelld kohdassa 6 kuvattuihin tarkoituksiin, kun kasittely on valttdamatonts, jotta
voisimme noudattaa meihin sovellettavia lakiin perustuvia velvoitteitamme esimerkiksi Iadkevalvontaan ja
tyonantajan velvollisuuksiin liittyen tai kun sovellettava tietosuojalainsaadantd muutoin taman sallii.

8. KENEN KANSSA JAAMME HENKILOTIETOJASI?

A. Yritysryhman yhtiot

Saatamme jakaa tietojasi emoyhtidmme Intas Pharmaceuticals Ltd:n (Corporate House, nr. Sola Bridge, S. G.
Highway, Thaltej, Ahmedabad — 380 054, Intia) ja muiden yritysryhmadmme jasenten kanssa (jotka sijaitsevat
Intiassa tai muualla maailmassa ja jotka on lueteltu jdljempéana olevassa linkissd), mutta ainoastaan tdssa
tietosuojakdytannossa madariteltyihin tarkoituksiin ja vain silloin kun se on vélttdmatonta sopimuksen
toimeenpanemiseksi sinun tai organisaatiosi kanssa, lakiin perustuvan vaatimuksen noudattamiseksi tai
oikeutettujen etujemme nimissa. Néhddksesi koko luettelon téllaisista yrityksisté klikkaa téistd. Erityisesti:

e sisdiseen raportointiin

e vaatimustenmukaisuuteen liittyen

e fuusion tai yritysoston yhteydessa

e  yritysryhman sisdisten laadunvarmistuspalvelujen tarjoamiseksi

e  yritysryhman sisdisten talouspalvelujen tarjoamiseksi

e yritysryhman sisdisten lakipalvelujen tarjoamiseksi

e yritysryhman sisdisten rekrytointipalvelujen tarjoamiseksi

e  yritysryhman sisdisten IT-palvelujen tarjoamiseksi.
B. Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat

Me (ja yritysryhmamme jasenet) saatamme my0s luovuttaa henkiltietojasi huolellisesti valituille kolmannen
osapuolen palveluntarjoajille, jotka tarjoavat palveluita, kuten

e tietoturva, verkkosivuston isanndinti, pilvi-isdnndinti, tallennusratkaisut, ohjelmistot verkon kautta
tarjottavina palveluina (SaaS) ja muut IT-palvelut

e |3dkevalvonnan ja ladketieteellisten tiedustelujen kasittelypalvelut

e lakiin, asetuksiin, veroihin ja rekrytointiin liittyvat palvelut

e  kaannds-, laki- ja notarointipalvelut

e asiakassuhteen hallinnan (CRM) palvelut

e ulkoisten myyjien palvelut
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o  kayttooikeuksien valvonta- ja turvallisuuspalvelut.

Jaamme tietojasi ndiden toimittajien kanssa vain, kun se on tarpeen, jotta voimme tarjota meille
tarvitsemamme palvelut. Emme jaa tietojasi kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytta EMENA_compliance@accord-healthcare.com saadaksesi listietoja.
C. Oikeudelliset ja sdantelylliset vaatimukset

Saatamme my6s luovuttaa henkil6tietojasi lain vaatimalla tavalla, mukaan lukien asuinmaasi ulkopuoliset lait,
oikeuden péaatoksen noudattamiseksi tai muiden oikeudellisten tai sdantelyllisten vaatimusten
noudattamiseksi koskien esimerkiksi asianmukaisia ladkkeiden turvallisuus- ja muusta valvonnasta vastaavia
virastoja, tietosuojan valvonnasta vastaavia viranomaisia tai veroviranomaisia.

D. Siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Sinusta keradmamme tiedot voidaan siirtda Euroopan talousalueen ulkopuolelle, kuten edella on kuvattu
kohdissa A, B ja C.

Vaikka jotkut ryhmamme jasenet ja kolmannen osapuolen palveluntarjoajat, kuten Intas Pharmaceuticals Ltd
(Corporate House, Nr. Sola Bridge, S. G. Highway, Thaltej, Ahmedabad, 380 054, Gujarat, Intia) ja Lambda
Therapeutic Research, Ltd (Lambda House, Plot No. 38, Survey no. 388, Near Silver Oak Club, S. G. Highway,
Gota, Ahmedabad, 382481, Gujarat, Intia) sijaitsevat maissa, joiden lait (Euroopan komission mukaan) eivat
tarjoa samantasoista henkilotietojen suojaa kuin Euroopan talousalueen maissa, me ja yritysryhmamme
jasenet sovellamme asianmukaisia turvatoimenpiteita estadksemme luvattoman ja laittoman henkil6tietojen
kayton. Lisdksi téllaisten siirtojen tukena on yleensad sopimuksellisia sitoumuksia tallaisten ryhmien ja/tai
kolmansien osapuolten kanssa tukemassa sitd, ettd kdyttdon on otettu asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset sekd muut tietosuojalainsaddannon edellyttamat suojatoimet.

Lisdtietoja siirroista Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja/tai nimenomaisista kayttoon otetuista
suojausmenetelmista saat ottamalla meihin yhteytta: EMENA_compliance@accord-healthcare.com.

9. KUINKA KAUAN SAILYTAMME TIETOJA?

Sailytamme henkildtietojasi niin kauan kuin on tarpeen
e todistamaan sovellettavien lakien noudattamisen tai sen mukaan kuin sovellettava laki, valtion
virastot ja muut viranomaiset sita edellyttavat
o tilisi yllapitoon

e madritellaksemme, solmimmeko sinun tai organisaatiosi kanssa liikesuhteen ja tallaisen suhteen
yllapitamiseksi

o yllapitadksemme liikesuhdetta sinun tai organisaatiosi kanssa
e palvelujen tarjoamiseksi meille tai meilta
e tiedusteluihisi vastaamiseksi

e voidaksemme nostaa kanteen tai puolustautua sellaista vastaan
tai kuten jéljempana on mainittu tai kuten olet meille ilmoittanut.

Joissakin tapauksissa joitakin tietojasi poistetaan paljon lyhyemmalld aikajanteelld, mistd on tassa lueteltu
esimerkkeja:

e  CCTV-materiaalin kuvia sailytetddn enintdan 14 paivaa siita laskettuna, kun olet vieraillut tiloissamme



e muita paadsynvalvontatietoja sdilytetdan enintdan kuusi (6) kuukautta siitd laskettuna, kun olet
vieraillut tiloissamme

e asiakaspalvelupuhelujen tallenteita sdilytetdan enintddan kolme (3) kuukautta tallennuksen
paivamaarasta laskettuna

e hylattyjen hakijoiden rekrytointiin ja haastatteluihin liittyvia tallenteita sailytetdan kuusi (6) kuukautta
valitun hakijan tyonaloituksesta laskettuna

e toteutumattomaan fuusioon tai yritysostoon liittyvid henkilotietoja sdilytetdan 12 kuukautta
neuvottelujen paattymisen jalkeen

e evdsteet paivitetddn Evastekdaytantomme mukaisesti.

10. HENKILOTIETOJESI TURVALLISUUS

Kasitellessimme henkil6tietojasi suoritamme asianmukaisesti toimenpiteet, jotka kohtuudella vaaditaan
tietojesi suojaamiseen luvattomalta paasylta, katoamiselta, vaarinkaytolta, luovuttamiselta, muuttamiselta
tai tuhoamiselta. Valitettavasti tietojen ldhettdminen Internetin kautta ei ole tdysin turvallista. Vaikka
teemme parhaamme suojataksemme henkilotietojasi, emme voi taata verkkosivustoillemme tai
sovelluksillemme lahetettyjen tietojesi turvallisuutta; mika tahansa lahetys on omalla vastuullasi. Kun
olemme vastaanottaneet tietosi, kdytamme tiukkoja menetelmia ja turvallisuusominaisuuksia yrittddksemme
estda luvattoman paasyn.

11. HENKILOTIETOJASI KOSKEVAT OIKEUTESI
Liittyen siihen, kuinka kasittelemme henkil6tietoja, sinulla on tietosuojalakien nojalla useita oikeuksia, jotka
madritelldan alla. Voit ottaa meihin yhteyttd kayttamalla tdman tietosuojakaytannon alussa olevia tietoja

kayttaaksesi naita oikeuksia.

Joissakin tapauksissa emme ehka pysty tayttamaan pyyntdasi, jolloin selitimme syyn sinulle kirjallisesti.

A. Sinulla on oikeus pyytaa | Sinulla on oikeus pyytaa vahvistusta siitd, ettd henkil6tietojasi
padsya henkilotietoihisi kasitelldan, paasya henkilotietoihisi (niin, ettd ldhetdmme niista sinulle
kopion) ja muita tietoja siitd, miten kasittelemme henkilétietojasi.

B. Sinulla on oikeus pyytaa
meita oikaisemaan
henkilotietosi

Sinulla on oikeus pyytaa, ettd korjaamme henkil6tietosi, jos ne eivat
ole tarkkoja tai taydellisia.

Sinulla on oikeus pyytaa meita poistamaan henkilétietosi, jos meilla ei
ole syyta jatkaa henkildtietojesi kasittelyd. Tama oikeus olisi voimassa
silloin, jos meidan ei enda tarvitsisi kayttaa henkiltietojasi palvelujen
tarjoamiseen sinulle peruutettuasi suostumuksesi henkil6tietojesi
erityisryhmiin sisaltyvien tietojen kasittelyyn tai jos vastustaisit
tapaamme kasitella henkil6tietojasi (katso alla oleva alakohta F).

C. Sinulla on oikeus pyytaa
meita poistamaan
henkilGtietosi
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Sinulla on oikeus pyytdd meitd rajoittamaan hallussamme olevien
henkilotietojesi kasittelya tai estaméaan sen. Tata oikeutta sovelletaan
D. Sinulla on oikeus pyytda | tilanteissa, joissa henkiltiedot eivat mielestasi ole tarkkoja ja joissa

meita rajoittamaan | mieluummin estdisit henkildtietojesi kasittelyn niiden poistamisen
henkil6tietojesi kasittelya | sijasta, kun meiddn ei tarvitse kadyttaa henkilétietojasi siihen
tai estimain sen tarkoitukseen, jota varten ne kerdasimme, mutta saatat tarvita niita

oikeudellisten vaateiden perustelemiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

Sinulla on oikeus saada henkilGtietosi ja kdyttda niitd uudelleen, niin
ettd saat ne meiltd uudelleenkaytettdviksesi omiin tarkoituksiisi eri
palveluissa. Nain voit siirtdd henkilotietoja helposti toiseen
organisaatioon tai pyytdaa meita tekemaan taman puolestasi.

E. Sinulla on oikeus siirtaa
henkilotietosi
jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelyd oikeutettujen
liiketoiminnallisten  etujemme  perusteella, ellemme  pysty

F. Sinulla on oikeus i o - i >
cmas ... | OSOittamaan, ettd oikeutetut etumme ovat sinun oikeuksiasi

vastustaa henkilotietojesi | . . " T . . o -
Kisittelvs tarkedmmat tai ettd meidan on jatkettava henkilotietojesi kasittelya
asittelya oikeudellisten  vaateiden perustelemiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

G. Sinulla on oikeus siihen,
ettei sinuun kohdisteta | Sinulla on oikeus vastustaa mitd tahansa sellaista automatisoitua

automatisoituja paatoksentekoa, mukaan lukien profilointi, jossa paatokselld on
paitoksia laillinen tai merkittava vaikutus sinuun.
H. Sinulla on oikeus | Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, kun
peruuttaa suostumuksesi | henkilbtietojesi kasittely pohjautuu meiddn sinulta saamaan
suostumukseen.

12. LAPSIA KOSKEVA KAYTANTO

Emme tietoisesti kerda, sdilytd tai kayta alle 13-vuotiailta lapsilta saatuja henkilotietoja, eikd mitdan
verkkosivustojemme tai sovellustemme osia suunnata alle 13-vuotiaille lapsille. Jos lapsesi on antanut meille
henkildtietoja ilman suostumustasi, voit ilmoittaa meille asiasta osoitteeseen EMENA_compliance@accord-
healthcare.com tai kirjoittaa meille kirjeen tdman kadytannon alussa annettuun osoitteeseen. Jos
huomaamme, ettd olemme vastaanottaneet tai kerdnneet henkilotietoja alle 13-vuotiailta lapsilta,
ryhdymme toimenpiteisiin poistaaksemme tallaiset tiedot viipymatta.

13. MITA JOS HALUAT TEHDA VALITUKSEN?

Jos sinulla on henkil6tietojesi kasittelyyn liittyvida huolenaiheita tai et ole tyytyvdinen esittamasi pyynnon
kasittelyyn tai haluat muuten tehda valituksen, ota ensin yhteyttd tietosuojavastaavaamme taman
tietosuojakdytannon alussa olevien yhteystietojen avulla, jotta voimme tehdad parhaamme ongelman
ratkaisemiseksi.

Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asuinmaasi toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle (Suomessa:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, FIN-00521 Helsinki tai www.tietosuoja.fi).

1"
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14. YKSITYISYRITTAJAT, HENKILOYHTIOT JA YRITYKSET

Jos tarjoamme tuotteita ja/tai palveluita yksityisyrittajalle, henkiloyhtitlle tai yritykselle, jota edustat tai jonka
tyontekijand tai sopimuskumppanina toimit, ja jos tahdn sisadltyy meiddn taholtamme tapahtuvaa
henkilotietojesi kasittelyd, kasittely suoritetaan tdman tietosuojakdaytdannén asiaankuuluvien osien
mukaisesti.

15. KOLMANSIEN OSAPUOLTEN JA SOSIAALISEN MEDIAN VERKKOSIVUSTOT JA
SOVELLUKSET

Verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat ajoittain sisaltda linkkeja kolmansien osapuolten
verkkosivustoille ja/tai sovelluksiin  sekd n&iltd verkkosivustoilta ja/tai sovelluksista meidan
verkkosivustoillemme ja sovelluksiin johtavia linkkeja. Jos kirjaudut linkin kautta jollekin naista
verkkosivustoista tai sovelluksista, huomaa, ettd n&illd verkkosivustoilla ja sovelluksissa on omat
tietosuojakaytantonsa ja ettd emme ole vastuussa naistad kaytannaoistd taikka toiminnastasi nailla sivustoilla
ja naissa sovelluksissa.

16. FUUSIO, MYYNTI TAI MUUT OMAISUUDEN SIIRROT
Jos meihin kohdistuu uudelleenjarjestely, yritysosto, yritysmyynti, fuusio, rahoitus, palvelujen siirto toiselle

palveluntarjoajalle tai due diligence -menettely taikka jos joudumme konkurssiin tai selvitystilaan, tietosi
voidaan luovuttaa ja siirtaa tallaisen toimen yhteydessa ja sen osana lain ja/tai sopimuksen sallimalla tavalla.

17. MUUTOKSET TAHAN TIETOSUOJAKAYTANTOON

Ryhdymme  kohtuullisin  toimenpiteisiin  viestittddksemme  mahdolliset =~ muutokset  tdhan
tietosuojakadytantoon, ja julkaisemme mahdolliset paivitetyt tietosuojakaytannot talla sivulla.

18. VIITTAUKSET EU:N/JASENVALTIOIHIN

Taman kaytannon tarkoituksessa viittaukset EU:hun tai sen jasenvaltioihin sisdltdvat Yhdistyneen
kuningaskunnan.

Tama kaytanto on tarkistettu viimeksi ja pdivitetty heindkuussa 2019.
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	Liittyen siihen, kuinka käsittelemme henkilötietoja, sinulla on tietosuojalakien nojalla useita oikeuksia, jotka määritellään alla. Voit ottaa meihin yhteyttä käyttämällä tämän tietosuojakäytännön alussa olevia tietoja käyttääksesi näitä oikeuksia.
	Joissakin tapauksissa emme ehkä pysty täyttämään pyyntöäsi, jolloin selitämme syyn sinulle kirjallisesti.

